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Recomendacao Técnica da ABCVP

Prazos de Assisténcia Técnica

A ABCVP (Associacao Brasileira de Controle de Vetores e Pragas) € uma entidade que
congrega como associados representantes de empresas privadas de controle de vetores
e pragas, fabricantes nacionais e multinacionais de produtos domissanitarios,
representantes e distribuidores desses insumos, equipamentos e acessorios, estudantes
das areas de biologia, quimica, engenharia quimica, agronomia, farmacia, engenharia
florestal, medicina veterinaria e outros segmentos e interessados afins, tendo como
objetivos a promocdo da salde, conservagdo dos alimentos e do patriménio e a

preservagao do meio ambiental.

A ABCVP identificou uma falha de nomenclatura do termo garantia que, aplicado
isoladamente nao retrata o que pode ser oferecido ao consumidor final pelas empresas
prestadoras de servico de controle de vetores e pragas no mercado em geral. Assim,
segue proposta de adequacgao.

GARANTIA DE ASSISTENCIA TECNICA (GAT)® Apenas o termo GARANTIA, se
utilizado isoladamente, é inadequado. Como as empresas prestam servicos de controle
de seres vivos considerados pragas e em ambientes com alto potencial biético, estruturas
diversas e materiais de acabamento variados, nao se pode garantir que nao havera nova
incidéncia da praga no local tratado. No entanto, em caso de reaparecimento, pode-se
“garantir” que a empresa retornard ao local para realizagdo de servigo adicional, sendo
entao correta a expressao “Garantia de Assisténcia Técnica”.
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PRAZOS = Os prazos atuais para garantia de assisténcia técnica nos diferentes
segmentos variam em fungao da praga e ou vetor em questao, do residual oferecido pelos
produtos quimicos utilizados, condigdes fisicas do local e da metodologia de aplicacao.

Ao longo dos anos, as industrias vém produzindo produtos de maior seguranga
toxicolégica para os usuarios de modo a preservar a saude do ser humano. Com esta
preocupagao, os produtos sdao cada vez mais especificos para o animal alvo sem danificar
0 meio ambiente, reduzindo seu efeito residual e persisténcia no planeta.

GARANTIA DE ASSISTENCIA TECNICA INDICADA PELA ABCVP
No acompanhamento sobre esse tema e analisando os pontos abaixo:

- O consumidor deve ter sua Garantia de Assisténcia balizada por fatores técnicos,
evitando dessa forma uma falsa impressao de protegao por ter prazos alongados;

- O mercado tem que ser ético na concorréncia e no esclarecimento ao consumidor;

- Temos que atender a legislagdo e preservar a saude do ser humano e do meio
ambiente;

A ABCVP fez um estudo com todos os segmentos do mercado, culminando na indicagao
dos prazos de Garantia de Assisténcia Técnica descritos na tabela abaixo:
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Quadro Resumo de Garantia de Assisténcia Técnica

8 8 |Formiga doceira
s =
4 § Barata
-
Q
é g |Pulga Até 3 meses Contrato de manutencgio permanente
w
£ o Carrapato
g Ratazanas
(=] ’ ~
i Rato de telhado Até 3 meses Contrato de manutencio permanente
& Camundongos
2 v Moscas
o
g = Mosquito - pernilongo Contrato de manutencdo permanente
L

Mosquito - dengue

$ __ | Cupim Madeira Seca

é g _% Ep Cupim arbéreo A EoE

£ 2 g2 |Cupim-subterréneo contrato Até 2 anos ou contrato
é " |Broca

(*) Outros grupos: Tracas, percevejos de cama, animais peg¢onhentos, caramujos,
pombos, etc, serao definidos caso a caso.

Notas:

Area residencial/Escritério: Sdo areas com menor possibilidade de infestacido de
grande porte, dadas as condi¢des higiénicas e/ou menor condicao de atracao para
pragas.

Area de manipulacdo de alimentos/Outros: Sdo locais com rotatividade de
produtos, sejam alimenticios ou nao, que demandam maior atencao pela atividade
ou pelos cuidados especificos requeridos.

Analise das principais pragas em relacado aos prazos em areas
residenciais/escritorio:

Baratas (Periplaneta americana e Blattella germanica) = Levando-se em consideragao
as informagdes técnicas (legislacao, trabalhos cientificos, bioensaios de laboratério e de
campo, etc.), a persisténcia e eficdcia biolégica média dos produtos quimicos
utilizados, as variaveis climaticas, os tipos de superficie tratada e as agressées oriundas
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de atividades de limpeza e por tratar-se portanto, de um servico ndo duravel a garantia
de assisténcia técnica (GAT) € de até 3 (trés) meses.

Roedores (Rattus norvegicus, Rattus rattus, Mus musculus)® Analisando-se o0s
produtos existentes no mercado, sabe-se que os roedores iniciam o processo de
intoxicagao em aproximadamente 10 dias, podendo atingir o controle em até 3 (irés)
meses, dependendo das condi¢des de higiene e estrutura do local.

Cupins: Podendo-se considerar os mesmos argumentos técnicos ja mencionados
agregados de outros fatores de influéncia tais como: tipo de estrutura predial, tipos de
madeira, dareas vizinhas infestadas por cupins, lixiviagbes do produto no solo
(carreamento do produto proveniente de agao de chuvas), tipo de solo, etc, recomenda-se
que a GAT seja de até 2 anos.

Mosquitos e Moscas = Analisando-se o potencial de infestacdo, o processo de
disseminacado das pragas, ciclo de vida (reproducao), residual dos produtos agregado a
dispersao por voo e invasao aleatéria desses insetos no ambiente néo € possivel oferecer
GAT.

OBS.:

1. Alertamos ao consumidor que, de modo geral, uma reinfestacdo pode ser em
consequéncia de outra colénia da praga localizada fora da area de controle ou por
infestagdo passiva de produtos/mercadorias, que ja se encontram infestados e sao
introduzidos na area tratada

2. A periodicidade dos servigos nas areas de alimentagao, saude e outros é balizada pela
Lei 2001 e RDCs 52, 216 e 275.

A ABCVP pretende dessa forma incentivar e promover a eficiéncia do controle de pragas
e oferecer transparéncia técnica ao consumidor final.

Emisséo inicial: Liderada por Valter Fernandes — Presidente (Gestao 2003-2005)
Revisdo Versao 2 - Comissdo de Reviséo:

- Lucy Figueiredo — Diretora Técnica

- Paulo Henrique Costa - Consultor

- Rogério Catharino — Diretor Administrativo

- Valter Fernandes — Conselheiro Deliberativo

Rio de Janeiro, 18 de julho de 2013.
Homy 2t S,

Eduardo Teles da Silva
Presidente da ABCVP
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